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REGULAMIN FRESHPOD DLA UZYTKOWNIKA

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Freshpoda oraz Ustug swiadczonych przez AMM
Systems dla Uzytkownikow za posrednictwem Urzgdzenia oraz Aplikacji.

2. Definicje wskazane w niniejszym paragrafie majg stuzy¢ utatwieniu interpretacji zapiséw Regulaminu i majg znaczenie
jakie nadane zostaty im ponizej w ust. 4 niniejszego Regulaminu.

3.  Za Definicje uwaza sie takze inne niz wskazane w ust. 4 niniejszego paragrafu zwroty pisane wielka literg w tresci
Regulaminu.

4.  Definicje oznaczaja:

AMM Systems — AMM Systems Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw),
dziatajaca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacja
spotki przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kapitat zaktadowy 50.000zt, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@ammsystems.pl, bedgca AMM Systems w zakresie udostepniania Freshpoda oraz Licencjodawcy, w zakresie
udostepnienia Aplikacji Uzytkownikom; AMM Systems jest producentem i wtascicielem oprogramowania, Aplikacji oraz
Urzadzenia Freshpod;

Aplikacja - oprogramowanie dostepne poprzez Serwis webowy, poprzez Serwis mobilny oraz wyswietlane na dotykowych
ekranach Urzadzenia udostepniane Uzytkownikom; Aplikacja stanowi elektroniczny kanat dostepu, za posrednictwem
ktérego zalogowany Uzytkownik moze korzystaé¢ z dostepnych funkcjonalnosci Freshpoda, w tym m.in.: wybiera¢ Positki,
realizowad Ptatnosci i korzystac z innych Ustug w tym z Oferty specjalnej;

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu aktualnie obowigzujgcych w dacie wejscia w zycie Regulaminu, przepisy RODO
oraz krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dostawa — przez dostawe rozumie sie realizowane przez Dostawce w porozumieniu z AMM Systems Swiadczenie polegajace
na dostarczaniu/dowozie/transporcie do Urzgdzenia Positkéw przeznaczonych do nabycia oraz spozycia przez Uzytkownikdw;
Dostawcg moze by¢ rowniez AMM Systems;

Dostep do Urzadzenia — petny dostep do Urzadzenia oraz do Aplikacji w czasie kiedy Urzgdzenie jest poprawnie podtgczone
do sieci zasilajacej oraz do sieci Internet i/lub Ethernet, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji i Urzgdzenia oraz realizowanie
Ptatnosci za Positek przez Uzytkownika;

Freshpodsy — nadawane Uzytkownikom iudostepnione na Koncie Uzytkownika punkty lojalnosciowe za aktywnos$¢
w korzystaniu przez Uzytkownika z Freshpoda oraz Aplikacji; Uzytkownik otrzymuje Freshpodsy za regularne zakupy Positkow
w Urzadzeniu, w tym zakupy Positkéw w Ofercie specjalnej, za udzielanie w Aplikacji opinii o funkcjonalnosciach Urzadzenia
opisanych w Regulaminie, za polecenie Positkdw z Freshpoda oraz inne czynnosci, wymienione w Regulaminie, badz
korzystanie z terminowych Ofert Specjalnych wskazanych w Aplikacji, ktére nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu;
Freshpodsy mogg by¢ wymieniane na Nagrody na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Ofertach Specjalnych;

Instrukcja dla Uzytkownika — zasady dziatania Urzadzenia i Aplikacji, wtym m.in.: zasady Logowania, zamawiania
i dokonywania Ptatnosci, z ktérg Uzytkownik obowigzany jest sie zapozna¢; Instrukcja dla Uzytkownika moze mie¢ forme
nagrania instruktazowego dostepnego w Aplikacji, z ktéra kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznad sie przed rozpoczeciem
korzystania z Urzadzenia;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360);

Konto — wtym Konto w Ustudze Standard — indywidualna przestrzen w rozwigzaniu informatycznym AMM Systems
udostepniona zarejestrowanemu Uzytkownikowi w Aplikacji, oraz Konto w Ustudze Benefit - indywidualna przestrzen
w narzedziu informatycznym AMM Systems udostepniona Uzytkownikowi Benefit w Aplikacji na zasadach okreslonych
w Regulaminie; do zatozenia Konta wymagany jest numer telefonu Uzytkownika oraz stuzbowy adres e-mail, w przypadku
Uzytkownika Benefit;

Kupon wirtualny — kupon dostepny dla Uzytkownika w Serwisie mobilnym, zapisany w wyniku skorzystania z Oferty
Specjalnej i dokonania wyboru, ktéry mozna zamieni¢ na Nagrode i wykorzysta¢ na udostepnione we Freshpodzie Positki, jesli
taka opcja dostepna jest w Aplikacji;

Logowanie/Zalogowanie — przez logowanie nalezy rozumie¢ logowanie Uzytkownika do Aplikacji, w tym Logowanie do
Serwisu mobilnego oraz Logowanie do Serwisu webowego/Logowanie do Urzadzenia; Logowanie do Serwisu mobilnego
wymaga podania przez Uzytkownika numeru telefonu komdrkowego oraz podlega przy kazdym Logowaniu do Serwisu
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mobilnego weryfikacji za pomoca kodu weryfikacyjnego; Logowanie na Urzadzeniu odbywa sie poprzez zeskanowanie przez
Uzytkownika kodu QR wygenerowanego w Serwisie mobilnym po uprzednim zarejestrowaniu sie w Aplikacji;

Monitoring — system kamer wbudowanych w Urzgdzenie stanowigcy zabezpieczenie przed wfamaniem, zniszczeniem
Freshpoda, kradziezg lub innym naruszeniem, oznaczony etykietg informacyjng umieszczong bezposrednio na Urzadzeniu
w sposob widoczny, na ktory Uzytkownik wyraza zgode rozpoczynajgc korzystanie z Freshpoda; zapisy Monitoringu mogg by¢
wykorzystane przez AMM Systems do identyfikacji osoby Uzytkownika wytgcznie w sytuacji stwierdzenia naruszenia Zasad
i warunkow uzytkowania Freshpoda opisanych w Regulaminie oraz w przypadkach przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych oraz na wyrazne polecenie organdéw wtadzy publicznej;

Nagroda - korzys¢ przyznana Uzytkownikowi za korzystanie z Freshpoda, w tym m. in. za: dodawanie opinii o Positkach,
dodawanie opinii o Freshpodzie, za regularne zakupy, za wielkos$¢ koszyka, rozumiang jako liczba Positkéw o znacznej wartosci
(okreslonej aktualnie w Aplikacji idostepnej podczas Sesji Uzytkownika, o ktdrej Uzytkownik zostat poinformowany
w Aplikacji), za ktdrg Uzytkownik dokonat Ptatnosci podczas tej Sesji; Nagrody sa ustalane przez AMM Systems i moga to by¢
dowolne lub konkretnie wskazane w Aplikacji i/lub w Koncie Uzytkownika darmowe Positki, i/lub Positki oferowane
w obnizonej cenie;

Odpowiedzialnos¢ — zakres odpowiedzialnosci opisany w § 5 Regulaminu;

Oferta Specjalna — oferta terminowa dostepna w Aplikacji przez okreslony w niej czas; Oferta Specjalna moze by¢
udostepniana w Ustudze i moze by¢ zmieniana i udostepniana bez koniecznosci zmiany Regulaminu po zaakceptowaniu
Oferty Specjalnej przez Uzytkownika poprzez skorzystanie z niej na Urzadzeniu;

Operator ptatnosci - podmiot zewnetrzny dostarczajgcy ustuge przetwarzania ptatnosci bezgotéwkowej, za posrednictwem
ktérego realizowane sg Ptatnosci, dostepny w danym Freshpodzie, z ktérego korzysta Uzytkownik;

Ptatnosci — opisane w § 4 Regulaminu zasady dokonywania ptatnosci za Positek, w tym Ptatnosci w Ustudze Benefit;

Positki —zywnos$¢ i napoje stanowigce gotowe dania oferowane przez AMM Systems, w tym m.in.: $niadania, dania obiadowe,
satatki, napoje, przekaski, dostarczane przez AMM Systems oferowane na podstawie aktualnego menu dostepnego
w Aplikacji; Positek moze stanowié jedno i/lub wiele dan, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu;

Pracodawca - w rozumieniu niniejszego Regulaminu pracodawcg jest podmiot, ktory udostepnia Uzytkownikom Benefit
Ustuge Benefit niezaleznie od podstawy prawnej taczgcego tego pracodawce z Uzytkownikiem Benefit stosunku prawnego;

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062,
22022 r. poz. 655);

Regulamin — oznacza niniejszy dokument, z trescig ktorego Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie ijg zaakceptowad
przed rozpoczeciem rejestracji do Aplikacji; akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie Umowy pomiedzy AMM Systems
a Uzytkownikiem;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis mobilny — Aplikacja udostepniona Uzytkownikowi do zainstalowania na urzadzenia przenosne, w tym na smartfon,
dostepna dla systemu operacyjnego Android i iOS;

Serwis webowy - serwis internetowy dostepny na dotykowym ekranie Urzadzenia, umozliwiajacy Uzytkownikowi zapoznanie
sie z Urzadzeniem Freshpod, zasadami jego dziatania, dostepnymi Ustugami, Aplikacjg, aktualnym asortymentem, menu oraz
cennikiem Positkéw;

Serwis techniczny — Ustuga realizowana przez AMM Systems na podstawie Zgtoszenia i/lub realizowana cyklicznie przez AMM
Systems w celu prawidtowej pracy Aplikacji i/lub Urzadzenia;

Sesja — przedziat czasowy trwajacy od chwili gdy Uzytkownik zostanie Zalogowany do Urzadzenia do chwili Wylogowania
Uzytkownika z Freshpoda, rejestrujgcy w systemie administracyjnym Aplikacji przebieg czynnosci Uzytkownika;

Sita wyzsza — wystgpienie okolicznosci, ktérych zadna ze Stron Umowy nie mogta przewidzieé, takie jak m.in.:
nieprzewidywalne, niespodziewane i niemozliwe do powstrzymania dziatania sit natury (m.in.: wichury, powodzie, huragany,
pandemie) i/lub wypowiedzenie wojny, strajki, stany nadzwyczajne ogtoszone przez uprawnione organy parfistwowe;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy AMM Systems a Uzytkownikiem poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu;
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Urzadzenie Freshpod, lub Freshpod lub Urzadzenie — bezobstugowe urzgdzenie z komorg chtodniczg i/lub z komora bez
chtodzenia, zaprojektowane i wprowadzone na rynek przez AMM Systems, wyposazone w Aplikacje oraz umozliwiajgce
samodzielne nabywanie Positkow oraz realizowanie Ptatnosci przez Uzytkownikéw, do ktorego Prawa autorskie posiada AMM
Systems;

Ustuga - ustugi $wiadczone przez AMM Systems na rzecz Uzytkownika, w tym Ustuga Standard i/lub Ustuga Benefit bedaca
Ustugg Standard wraz z Benefitem;

Uzytkownik — osoba fizyczna, majaca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (nie ubezwtasnowolniona
catkowicie), w tym osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna,
ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie, w jakim moze nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, zawieraé
umowy nalezgce do umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci z art. 15 i 20 Kodeksu Cywilnego; Uzytkownik przez
dokonanie rejestracji w Aplikacji zawiera zAMM Systems Umowe na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Uzytkownik Benefit oraz Uzytkownik Standard, do ktdrych tacznie odnoszg sie postanowienia Regulaminu;

Uzytkownik Benefit — Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Benefit, wspoétfinansowanej przez Pracodawce na podstawie zasad
odrebnie ustalonych pomiedzy Uzytkownikiem Benefit a Pracodawcg;

Uzytkownik Standard — Uzytkownik korzystajacy z Ustugi Standard w Urzadzeniu udostepnionym na zasadach ustalonych
w Regulaminie;

Wylogowanie - czynnosci koriczgce Sesje polegajace na: dokonaniu i zatwierdzeniu Ptatnosci i nacisnieciu przez Uzytkownika
przycisku “Wyloguj, “Zakoncz” lub innym sformutowaniu widocznym na dotykowym ekranie Freshpoda wskazujgcym na
zakonczenie czynnosci w Urzadzeniu, automatycznym wylogowaniu Uzytkownika po uptywie okresu bezczynnosci
w ustalonym dla danego Freshpoda czasie od braku aktywnosci w Serwisie webowym;

Zgtoszenie — Zgtoszenie serwisowe, zgtoszenie Reklamacji, lub inne zgtoszenie, o ktérym mowa w Regulaminie przyjmowane
w godzinach 8:00-16:00 w Dni Robocze przez AMM Systems na adres poczty elektronicznej help@freshpod.pl lub
telefonicznie na numer 695 460 007 lub poprzez Zgtoszenie dokonane w Serwisie mobilnym.

§ 2 Zasady i warunki korzystania z Freshpoda oraz Aplikacji

1.  Korzystanie z Freshpoda i Ustug dostepnych w Aplikacji odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik przy korzystaniu z Freshpoda jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcych, wtym do poszanowania dobrych obyczajow oraz postepowania zgodnie z ogdlnymi zasadami
przyjetymi u Ustugodawcy oraz do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim danych dostepowych
do Konta, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Rozpoczecie korzystania z Freshpoda przez Uzytkownika mozliwe jest po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz
akceptacji warunkéw Regulaminu, ktéry dostepny jest w Aplikacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z Aplikacji.

4.  Korzystanie z Freshpoda mozliwe jest dla zarejestrowanych iZalogowanych Uzytkownikdw posiadajgcych Konto
w Aplikacji. Do rejestracji Konta w Ustudze Standard wymagane jest posiadanie urzadzenia przenosnego - smartfona,
podanie numeru telefonu komdrkowego przez Uzytkownika, ktory jest jednocze$nie unikatowym loginem Uzytkownika
potwierdzonym przy kazdym Logowaniu kodem weryfikacyjnym, otrzymywanym SMS-em na podany przez Uzytkownika
numer telefonu. Konto w Ustudze Benefit wymaga dodatkowo podania adresu e-mail (np. firmowego) do Konta
w Ustudze Standard.

5. Uzytkownik po prawidtowym Zalogowaniu do Urzadzenia rozpoczyna Sesje, i moze przeglada¢ Positki dostepne
w Urzadzeniu, zdecydowac o wyborze Positku i dokonaniu Ptatnosci, lub odtozy¢ Positek i zrezygnowad z Ptatnosci.

6.  Podczas Sesji Uzytkownik moze wielokrotnie zwalnia¢ zamek Freshpoda poprzez nacisniecie przycisku i przegladac,
pobiera¢, odktadaé Positki do chwili zrealizowania Ptatnosci lub rezygnacji z zakupu Positku.

7. W przypadku rezygnacji z zakupu bez dokonania Ptatnosci oraz bez wyboru komunikatu “Przerwij transakcje” po
samoistnym zamknieciu drzwi Urzadzenia, Uzytkownik zostanie automatycznie Wylogowany po okreslonym w danym
Urzadzeniu okresie bezczynnosci, Sesja tego Uzytkownika zakonczy sie.

8. W przypadku rezygnacji z zakupu, Uzytkownik zobowigzany jest odtozy¢ Positek na pdtke Urzadzenia, jesli uprzednio
wyjat go z Urzadzenia.

9. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie na zakup Positku zobowigzany jest do zeskanowania kodu kreskowego lub QR
z wybranego Positku w Urzgdzeniu. Po prawidtowym zeskanowaniu kodu kreskowego lub QR Uzytkownik moze przejs¢
do Ptatnosci, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu lub moze usungé¢ wybrany wczesniej Positek w Serwisie webowym,
otworzy¢ drzwi i wyjg¢ nowy Positek lub anulowac transakcje.

10. AMM Systems zapewnia Dostep do Urzadzenia, w tym dostep do zasilania oraz do sieci Internet i/lub Ethernet na
podstawie odrebnie zawartych umow.

11. Korzystanie z Aplikacji i Urzadzenia moze wymaga¢ zgody Uzytkownika, w szczegdlnosci:

a.  Zgody marketingowej;
b.  Zgody na autoryzacje Ptatnosci;
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c.  Zgody do zarzadzania danymi do rachunkoéw;
d.  Zgody na zbieranie preferencji zywieniowych;
e. innych zgdd, o ile wymagane sg w Aplikacji, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Urzadzenia i Ustug tresci o charakterze
bezprawnym, stanowigcych naruszenie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, lub
godzacych w dobra osobiste innych Uzytkownikéw i/lub oséb trzecich.

13. Uzytkownik, ktdry powezmie wiadomosé, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona za posrednictwem Aplikacji i/lub Ustug jest
niezgodna z prawem lub Regulaminem, moze zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej
help@freshpod.pl, dokonujac Zgtoszenia naruszen.

14. W przypadkach umiejscowienia Urzadzen Freshpod w miejscach ze stabym zasiegiem sieci komérkowej AMM Systems
moze udostepni¢ sie¢ WiFi Uzytkownikom wramach Urzadzenia Freshpod w celu umozliwienia Uzytkownikom
korzystania z Freshpoda. Zakres, cel oraz okres przetwarzania danych osobowych zwigzanych z udostepnieniem sieci
WiFi odbywa sie na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci (dostepnej pod adresem:
https://freshpod.pl/polityka-prywatnosci-uslugi/).

§ 3 Dostepne funkcjonalnosci

1. Uzytkownik korzysta z nastepujgcych funkcjonalnosci dostepnych w Urzgdzeniu i w Aplikacji:

Przegladanie informacji o Positkach w Serwisie webowym i w Serwisie mobilnym;

Przegladanie listy Urzadzen w Serwisie mobilnym;

Przegladanie stanu zaopatrzenia wybranego Freshpoda w Positki;

Dokonywanie transakcji i Ptatnosci;

Dodawanie opinii;

Dodawanie metody Ptatnosci;

Przegladanie liczby punktow lojalnosciowych (Freshpodsy), dostepnych w Aplikacji;

Przegladanie przez Uzytkownikow historii dokonywanych zakupéw;

Przegladanie Freshpodséw i wykorzystywanie ich np. aktywowanie wirtualnych Kuponéw dostepnych w Aplikacji,

o ktérych mowa w § 12 oraz zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy;

Polecanie Aplikacji nowym Uzytkownikom;

Zgtaszanie uwag;

Przegladanie informacji o Aplikacji i jej wersji;

Otrzymywanie Nagrdd za polecenia oraz aktywno$é w zakupach Positkdw, w tym za wielkos¢ koszyka;

Aktywowanie kodow i bonéw rabatowych innych niz Freshpodsy;

Przegladanie szczegdtéw Positkdw, takich jak m.in.: rodzaj produktu, gramatura produktu, liczba kalorii,

makrosktadniki, alergeny, rodzaj kuchni, rodzaj diety, tagi;

Przegladanie liczby dostepnych sztuk poszczegdlnych Positkdw;

Sprawdzanie ceny;

Przegladanie Instrukcji Freshpoda;

Wyszukiwanie kontaktu do Zgtoszen serwisowych i do uzyskiwania pomocy bez mozliwosci dokonania Zgtoszenia;

Wybér jezyka;

Indywidualne powiadomienia Uzytkownikéw przesytane na podstawie preferencji zywieniowych oraz historii

dokonywanych zakupéw Uzytkownika.

2. Jezeli Uzytkownik nie posiada Konta lub nie jest Zalogowany, ma dostep do nastepujgcych funkcji w Urzadzeniu:

Przegladanie dostepnych w momencie przegladania Positkow;

Przegladanie szczegdtow Positkdw, takich jak m.in.: ilos¢ kalorii, sktadniki, waga;

Przegladanie liczby dostepnych sztuk poszczegdlnych Positkdw;

Sprawdzanie ceny Positku;

Przegladanie Instrukcji Freshpoda;

Wyszukiwanie kontaktu do Zgtoszen serwisowych i do uzyskiwania pomocy bez mozliwosci dokonania Zgtoszenia;
g. Wybér jezyka;

3. Uzytkownik moze dokona¢ Zgtoszenia poprzez formularz dostepny w Serwisie mobilnym wraz z podaniem opisu
zaistniatej sytuacji.

4.  Urzadzenie iAplikacja podlegajg statym testom irozbudowie, co moze wptyngé na zmiany w dostepnych
funkcjonalnosciach, o czym Uzytkownik jest na biezgco informowany za posrednictwem swojego Konta w Aplikacji i/lub
adresu e-mail.
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§ 4 Ptatnosci

1.  Wybdr metody Pfatnosci uzalezniony jest od dodania przez Uzytkownika wybranej w Aplikacji opcji Ptatnosci po
zarejestrowaniu Konta.

2. Po wyborze, pobraniu Positku z Urzgdzenia oraz zeskanowaniu Positku, Uzytkownik dokonuje wyboru formy Ptatnosci
z dostepnych w danym Urzadzeniu, z ktérego w tym czasie korzysta.

3.  Dostepne dla Uzytkownika metody Ptatnosci:
a.  Terminal Ptatniczy, jezeli dane Urzadzenie obstuguje Ptatnos$ci za pomocg Terminala Ptatniczego i/lub;
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b.  Bliki/lub;

c. Potrgcenie przez Pracodawce z wynagrodzenia Uzytkownika Benefit i/lub;

d. Ptatnosc kartg ptatnicza, dodang przez Uzytkownika do Aplikacji. Dostepne karty ptatnicze:
i Visa;
ii. Mastercard.

4. Ptatnosci moga by¢ dokonywane w dowolnej walucie, zgodnie z wybrang metoda Ptatnosci, z wytaczeniem metody
okreslonej w § 4 ust. 4 lit. ¢ powyzej. Za Ptatnosci dokonywane w innych walutach niz PLN mogg by¢ pobierane
dodatkowe optaty, np. optata za przewalutowanie, ktdre sg niezalezne od AMM Systems.

5. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A. Zapoznaj sie z regulaminem PayU, dostepnym pod
adresem: https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf, lub za
posrednictwem innego Operatora Ptatnosci.

6. W celu dokonania Ptatnosci za pomocga Pfatnosci automatycznej Uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie
danych karty ptatniczej (Visa, Mastercard) podczas rejestracji Konta w Aplikacji. Dane te s3 gromadzone w systemie
PayU do czasu usuniecia danych karty lub usuniecia Konta Uzytkownika, a Uzytkownik podajac je wyraza zgode na ich
przetwarzanie dokonujac akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci (dostepnej pod
adresem: https://freshpod.pl/polityka-prywatnosci-uslugi/).

7. W trakcie realizacji ptatnosci Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dodatkowa autoryzacje ptatnosci 3DS lub CVV.
Autoryzacji nalezy dokona¢ w Serwisie mobilnym, potwierdzajgc ptatnos¢ w banku powigzanym zkartg lub
wprowadzajac kod CVV karty, przy pomocy ktdrej dokonuje ptatnosci. Obie metody autoryzacji ptatnosci moga wystgpic
jednoczesnie.

8. W przypadku odrzucenia Ptatnosci, wyswietli sie komunikat o niepowodzeniu ptatnosci, a Uzytkownik moze ponowic
Ptatnosc dokonujac wyboru tej samej lub innej metody Ptatnosci, jesli jest dostepna na Urzadzeniu.

9. W przypadku braku mozliwosci dokonania Ptatnosci pomimo aktywnego Konta oraz wybranej metody Ptatnosci
i dostepu do Srodkéw na rachunku Uzytkownika, na dotykowym ekranie Freshpoda moze wyswietli¢ sie komunikat
o btedzie, ktory przerywa Sesje i uniemozliwia dokonanie zakupu, a Uzytkownik jest zobowigzany odtozy¢ Positek, jesli
uprzednio go wyjat z Urzadzenia i zeskanowat.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do zakoriczenia Sesji poprzez wybdr komunikatu na ekranie Freshpoda np. “Zakoncz”,
“Wyloguj” lub o podobnym znaczeniu, niezaleznie od tego czy Uzytkownik nabyt Positek i dokonat Ptatnosci, czy tez
odtozyt Positek do Urzadzenia bez dokonania Ptatnosci.

11. Niezaleznie od przyczyn braku mozliwosci dokonania Ptatnosci Uzytkownik jest zobowigzany do odtozenia Positku na
miejsce, z ktorego pobrat Positek z Urzadzenia.

12. Potwierdzenie dokonania Pfatnosci zostanie wyswietlone na ekranie dotykowym Urzadzenia wraz z komunikatem
o zrealizowanej Pfatnosci.

13. Aby otrzymad fakture, Uzytkownik przy rejestracji Konta podaje dane potrzebne do wystawienia przez AMM Systems
faktury VAT.

14. Uzytkownik otrzyma fakture po zakoriczeniu transakcji. Dokument faktury VAT zostanie przestany do 15 minut od chwili
zatwierdzenia Ptatnosci na podany, podczas rejestracji do Aplikacji, adres mailowy.

15. Uzytkownik w Aplikacji ma dostep do historii zakupdéw w Urzadzeniu, co oznacza dostep do niektérych danych
z przebiegu Sesji. Zakup oznacza dokonanie transakcji z pomysinie zrealizowang Ptatnoscia.

16. Przebieg Sesji zostaje zarejestrowany w Aplikacji oraz Monitoringu w celu prawidtowego zrealizowania Ptatnosci
a AMM Systems zastrzega mozliwos$¢ weryfikacji Sesji Uzytkownika np. w celu sprawdzenia pobrania odpowiedniego
Positku wybranego z menu oraz dokonania Ptatnosci za zamowiony i pobrany Positek.

17. Jezeli jakakolwiek z dostepnych na danym Urzadzeniu metod Ptatnosci pochodzi od Operatora ptatnosci na Urzadzeniu
Uzytkownik akceptuje regulamin Operatora ptatnosci na Urzadzeniu.

18. Za dokonanie Ptatnosci uwaza sie wyswietlenie na ekranie dotykowym Urzadzenia komunikatu o zrealizowanej
Ptatnosci oraz uznanie rachunku AMM Systems.

19. W Ustudze Standard Uzytkownik uiszcza cene za Positek oferowany w Urzadzeniu, z uwzglednieniem Ofert specjalnych.

20. W Ustudze Benefit, Uzytkownik Benefit uiszcza cene za Positek oferowany w Urzadzeniu z uwzglednieniem Ofert
specjalnych i z uwzglednieniem limitu Benefitu przyznanego przez Pracodawce Uzytkownikowi Benefit na zasadach
okreslonych w umowie pomiedzy Pracodawcg a Uzytkownikiem Benefit.

21. Rozliczenia w Ustudze Benefit realizowane s3 cyklicznie na podstawie wewnetrznych zasad przyjetych pomiedzy
Pracodawcg a Uzytkownikiem Benefit.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. AMM Systems nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem
korzystania przez Uzytkownika z Urzadzenia i Aplikacji.
2. AMM Systems nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m. in. w wyniku:
a. niezawinionego przez AMM Systems braku dostepnosci Aplikacji i/lub Urzadzenia, w tymi ciggtosci dostarczania
Positkow;
b.  dziatania Sity wyzszej;
podania nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas rejestracji Uzytkownikéw, wtym w szczegdlnosci
Uzytkownikdéw Benefit;
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d.  wykorzystania udostepnionych Uzytkownikowi informacji autoryzujacych dostep do Konta przez podmioty trzecie
(np. udostepnienie hasta osobom trzecim);

e. dziatania czynnikdw ioséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatorow
telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére AMM Systems nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec.

3. W przypadku przerwy w Dostepie do Aplikacji AMM Systems zobowigzana jest, o ile to mozliwe, niezwtocznie usungé
wystepujaca przeszkode, chocby nie ponosita winy.

4.,  AMM Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i/lub niedziatanie poszczegdlnych lub wszystkich
funkcjonalnosci opisanych w & 3 Regulaminu, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo dochodzenia jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu.

5. Uzytkownik odpowiedzialny jest za uzytkowanie Urzadzenia i Aplikacji zgodnie z jego przeznaczeniem i Instrukcja dla
Uzytkownika oraz poleceniami wyswietlanymi na ekranie dotykowym Freshpoda.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Uzytkownika, AMM Systems lub osoby trzecie
powstatg z winy Uzytkownika w wyniku naruszenia niniejszego Regulaminu lub przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

7. Uzytkownik nabywa Positki wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos$é, w tym dokonuje zakupu Positkéw po zapoznaniu sie
z opisem sktadnikow uzytych do przygotowania Positku, w tym wystepujgcych w Positkach alergendw oraz zobowigzuje
sie do zakupu Positkdw wytgcznie w terminie spozycia wskazanym na Positku.

8. W przypadku pobrania Positku (pomimo zablokowania przez AMM Systems w Aplikacji mozliwosci dokonania jego
zakupu) przez Uzytkownika, AMM Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za spozycie takiego Positku oraz za szkody
powstate we wskazanych okolicznosciach, a Uzytkownik odpowiada za szkode powstatg w wyniku kradziezy Positku.

9. AMM Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywng ocene jakosci Positkéw rozumiang jako walory smakowe,
dokonywang przez Uzytkownika, atakze walory estetyczne czy gramature Positku oile waga nie byta sprzeczna
z gramaturg podang na opakowaniu, a fakt ten zostat stwierdzony i udokumentowany przez Uzytkownika poprzez
dokonanie Zgtoszenia. Niemniej AMM Systems gromadzi dane preferencji Uzytkownikéw, ktére mogg przyczynic sie do
dostarczania Positkdw zaleznie od wybieranych przez Uzytkownikéw preferencji.

10. AMM Systems ponosi odpowiedzialno$¢ za stwierdzong i udowodniong szkode wyrzadzong Uzytkownikowi, jezeli
ponosi wine.

11. AMM Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nie ponosi winy.

12. W przypadku powziecia przez Uzytkownika wiadomosci o szkodzie doznanej przez osobe trzecig i/lub powstatg
w Aplikacji i/lub Urzadzeniu powinien przesta¢é AMM Systems Zgtoszenie, wskazujagc w nim, oile to mozliwe,
okolicznosci wyrzadzenia szkody, identyfikator Urzadzenia, jego lokalizacje. Tego rodzaju Zgtoszenie moze by¢
dokonane przez Uzytkownika niezaleznie od rodzaju Ustugi.

13. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode zwigzang z pobieraniem zFreshpoda innego/ych
Positku/Positkow, niz te, co do ktérych dokonat Ptatnosci lub pobraniem Positku bez dokonania Ptatnosci i podlega
weryfikacji poprzez Monitoring i rejestracje przebiegu Ses;ji.

14. AMM Systems zastrzega mozliwos¢ dochodzenia roszczen w sytuacji wyrzadzenia szkody, w tym powstatej w wyniku
kradziezy Positku/ow, wandalizmu i/lub innej szkody wyrzgdzonej AMM Systems, Uzytkownikowi lub osobom trzecim.
Dochodzenie roszczen moze by¢ wspierane danymi z Monitoringu oraz identyfikacji Uzytkownika podczas Sesji. AMM
Systems moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem poprzez zarejestrowany w Aplikacji adres e-mail oraz numer telefonu
w celu uzyskania wyjasnien. Do czasu wyjasnienia AMM Systems moze wstrzymac sie ze $Swiadczeniem Ustugi dla
takiego Uzytkownika.

15. AMM Systems nie jest zwigzany jakimikolwiek terminami wyznaczonymi przez Uzytkownika, a Uzytkownik nie
przystuguje prawo zgtaszania roszczen, w tym finansowych w zwigzku z przerwg w dziataniu Aplikacji i/lub Urzadzenia,
w szczegolnosci w zwigzku z czynnosciami dotyczacymi serwisowania, aktualizacji oraz usuwania bteddw i usterek,
o ktérych mowa w § 8 Zapewnienia i gwarancje.

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, odpowiedzialnos¢ AMM Systems okreslona jest
w powszechnie obowigzujacych przepisy prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

§ 6 Bezpieczenstwo

1. AMM Systems oswiadcza, ze Freshpod spetnia normy m.in.: dla urzadzern chtodniczych a Urzadzenie zostato
wprowadzone do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa unijnego i posiada stosowne zezwolenia oraz
certyfikaty.

2. AMM Systems oswiadcza, ze Freshpod jest urzadzeniem bezpiecznym i korzysta ze statego dostepu do zabezpieczonej
i podlegajacej okresowym kontrolom sieci zasilajgcej, jak réwniez dostepu do sieci Internet i/lub Ethernet, ktéra
umozliwia prawidtowy przebieg Sesji oraz bezpieczng realizacje Ptatnosci, o ktérych mowa w & 4 Regulaminu.

3. AMM Systems oswiadcza, ze Urzgdzenie jest monitorowane za pomoca Monitoringu, a Uzytkownik rozpoczynajac Sesje
na Urzadzenia wyraza zgode na nagrywanie jego wizerunku podczas Sesji. Stosowna informacja znajduje sie
bezposrednio na Urzadzeniu.

4.  AMM Systems oswiadcza, ze Monitoring stuzy wytgcznie zachowaniu bezpieczenstwa Uzytkownika oraz AMM Systems,
oraz 0so6b trzecich.

5.  Positki przechowywane s3 w Urzadzeniu w odpowiedniej temperaturze imaksymalnie do uptywu okresu ich
przydatnosci do spozycia zastrzezonym na opakowaniu.
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6. AMM Systems doktada nalezytej starannosci przy przygotowywaniu idostarczaniu Positkdw, w szczegdlnosci
przestrzega i/lub nadzoruje przestrzeganie (przez podmioty wspotpracujgce z AMM Systems) wszelkich przepisow
prawa obowigzujgcych w produkcji oraz dostarczaniu zywnosci.

7. Positki sg bezpiecznie zapakowane i oznaczone, w szczegolnosci co do uzytych w nich sktadnikdw, w tym alergendw,
terminu przydatnosci Positku do spozycia, zawierajg oznaczenie partii Positku, sktad, wage oraz nazwe Positku, a takze
oznaczone sg kodem QR wymaganym do zeskanowania w Urzadzeniu.

8. Dostawy Positkow do Urzadzenia realizowane s3 zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 Nr 171 poz. 1225) oraz przepisami innych aktéw prawnych, do
ktérych odnosi sie ta Ustawa, wtym zgodnie z przepisami prawa zywnoSciowego w zakresie zasad dostarczania
2ywnosci przeznaczonej do spozycia dla ludzi.

9. Dostawy realizowane s3 odpowiednio przygotowanymi do przewozenia zywnosci pojazdami, zatwierdzonymi przez
odpowiednig stacje sanitarno-epidemiologiczna.

§ 7 Reklamacje

1. Uzytkownik sktada Reklamacje w drodze dokonania Zgtoszenia w terminie 24 godzin od zaistnienia przyczyny
Reklamacji. w przypadku Uzytkownika Standard do Zgtoszenia Reklamacji konieczne jest podanie adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu Uzytkownika.

2.  AMM Systems rozpatruje Reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania Zgtoszenia iprzekazuje informacje
Uzytkownikowi o powzietej decyzji. w przypadku braku kontaktu (telefonicznego i/lub mailowego) AMM Systems
z Uzytkownikiem w terminie 14 dni, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, Reklamacje uznaje sie za zasadna.

3. Uznajac Reklamacje Zgtoszong przez Uzytkownika za zasadng, AMM Systems moze obnizy¢ cene za Positek, lub dokona¢
zwrotu zrealizowanej Ptatnosci lub czesci Ptatnosci w terminie 14 dni od Zgtoszenia Reklamacji na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika lub udzieli¢ innej korzysci Uzytkownikowi w ramach aktualnie dostepnej
oferty AMM Systems.

§ 8 Zapewnienia i gwarancje

1. AMM Systems gwarantuje, ze doktada nalezytej starannosci w doborze Positkdw, w szczegdlnosci w zakresie jakosci
i roznorodnosci dobieranych skfadnikéw, ich pochodzenia, ustalania wartosci odzywczych oraz informowania
o zawartych w Positkach sktadnikach réznego pochodzenia (np. mlecznego, zwierzecego, wegarskiego, sktadnikow
zawierajacych alergeny oraz innych sktadnikéw zywieniowych) waznych dla zbilansowanej diety, a takze w zakresie
kompletowania asortymentu do Freshpoda oraz zapewnia aby Positki miaty najwyzszg jakos¢ kulinarng, smakowgq oraz
estetyczna.

2. AMM Systems zapewnia aby Positki byty zgodne z preferencjami Uzytkownikéw stale korzystajacych z Freshpoda
i wspotpracuje  wtym celu zprofesjonalnymi podmiotami przygotowujacymi idostarczajgcymi  Positki do
Freshpoda/éw.

3. AMM Systems zapewnia, ze Positki s3 przygotowywane zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi jakosci produktow
i sktadnikow w nich zawartych oraz, co do warunkéw, w jakich sg przygotowywane, znakowane, pakowane oraz
dostarczane do Urzgdzenia na biezaco.

4.  AMM Systems doktada nalezytej starannosci aby w Urzadzeniu znajdowaty sie wytgcznie Positki z aktualng datg
przydatnosci Positku do spozycia iuniemozliwia zakup Positku po uptywie terminu przydatnosci do spozycia, jesli
z jakichkolwiek przyczyn taki Positek znajdowat sie w Urzadzeniu.

5.  AMM Systems przyjmuje Zgtoszenia Uzytkownikéw dotyczace jakosci Positkdw, dostepnego asortymentu, zniszczonego
lub uszkodzonego opakowania Positku oraz terminu przydatnosci Positku do spozycia wramach Reklamacji na
podstawie Zgtoszenia.

6. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci izadowolenia Uzytkownikéw korzystajacych z Positkdw, AMM Systems
przyjmuje opinie Uzytkownikéw, ktére umozliwiaja dobdr najlepszych Positkéw do danego Urzadzenia.

7.  AMM Systems gwarantuje, ze Aplikacja zapewnia bezpieczne i zgodne z RODO gromadzenie preferencji Uzytkownika
w zakresie oferty Positkdw i przedstawia w Koncie Uzytkownika mozliwe propozycje Positkéw rekomendowane dla
danego Uzytkownika.

8. AMM Systems zapewnia o statej aktualizacji Aplikacji i przeprowadzaniu okresowych przegladéw Urzadzenia.

9.  Korzystanie z Aplikacji gwarantuje bezpieczenstwo danych Uzytkownika i zapewnia zgodnos$¢ z RODO.

10. AMM Systems zapewnia, ze Urzgdzenia sg cyklicznie serwisowane, w celu zapewnienia ich poprawnej pracy,
a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zgdania ani wyznaczania AMM Systems terminéw do dokonywania takich
czynnosci.

11. AMM Systems dostarcza Aplikacje wolng od wad izapewniajgcg prawidtowe korzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownikéw. AMM Systems dokonuje aktualizacji napraw bteddw i usterek wynikajgcych z doskonalenia Aplikacji
stosownie do planu produkcyjnego przewidzianego w toku dziatalnosci AMM Systems, w tym dokonywanie przez AMM
Systems uaktualnien wersji Aplikacji usprawniajgcych Aplikacje (typu upgrade i update).

12. AMM Systems dokfada nalezytej starannosci dla zapewnienia dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji,
o ktérych mowa w § 3 Dostepne funkcjonalnosci. AMM Systems moze dowolnie udostepnia¢ niektére i/lub wszystkie
funkcjonalnosci, w szczegélnosci moze uniemozliwiaé korzystanie z niektorych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci
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z powodu zmian technologicznych i sposobu korzystania z takich funkcjonalnosci przez Uzytkownikdw oraz dodawac
nowe lub modyfikowaé dotychczasowe funkcjonalnosci.

13. W przypadkach, oktérych mowa wust. 12 powyzej AMM Systems zobowigzuje sie do poinformowania
o dokonywanych zmianach w dostepnych funkcjonalnosciach opisanych w § 3 Regulaminu.

14. AMM Systems zobowigzuje sie do zapewnienia statego podnoszenia bezpieczerstwa dziatania Aplikacji i Urzadzenia.

§ 9 Obowiagzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z opisem Positku zamieszczonym na opakowaniu, w tym z produktami
uzytymi do jego przygotowania, w szczegdlnosci wystepujgcymi w Positku alergenami oraz przed zakupem sprawdzié
termin przydatnosci do spozycia Positku.

2. W przypadku, gdy w ocenie Uzytkownika w Urzadzeniu znajduje sie Positek, ktorego termin przydatnosci do spozycia
minat i/lub z innych przyczyn nie nadaje sie do spozycia, pomimo zablokowania przez AMM Systems mozliwosci zakupu
takiego Positku, Uzytkownik powinien poinformowa¢ AMM Systems o wystgpieniu takich okolicznosci dokonujac
Zgtoszenia.

3.  Zabrania sie Uzytkownikowi nabywania i spozywania Positkdw po uptywie daty przydatnosci Positku do spozycia,
a AMM Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzagdzong w ten sposdb szkode.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia dziatania Aplikacji i/lub Urzadzenia Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
do dokonania Zgtoszenia w celu szybkiego przywrdcenia dziatania Aplikacji i Urzadzenia. Jesli nie jest mozliwe
dokonanie Zgtoszenia, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z AMM Systems telefonicznie na nr 695 460 007.

5. Uzytkownik niezwtocznie informuje AMM Systems o zdarzeniach, w wyniku ktérych w ocenie Uzytkownika Positki mogg
nie by¢ zdatne do spozycia pomimo braku uptywu terminu do ich spozycia a takze w sytuacji podejrzenia, ze Positek
mégtby wyrzadzi¢ szkode Uzytkownikowi i/lub osobie trzeciej pomimo zapoznania sie ze sktadem i prawidtowym
terminem do spozycia Positku.

§ 10 Prawa autorskie i Licencja

1. Pomystodawcg, autorem Urzadzenia i Aplikacji posiadajgcym prawa osobiste i majgtkowe do Urzadzenia i Aplikacji jest
AMM Systems.

2.  Wszelkie rozwigzania informatyczne, w tym Aplikacja jak rdwniez Urzadzenie podlegajg ochronie prawnej na podstawie
Prawa autorskiego.

3. Korzystanie z tresci udostepnianych w Aplikacji i na Urzadzeniu, w tym ze znakdéw graficznych iinnych materiatéw
autorskich sg bezprawne i zakazane bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody AMM Systems oraz mogg skutkowac
wszczeciem postepowania sgdowego przeciwko dopuszczajacym sie ich naruszania.

4.  Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci Prawa autorskie oraz prawa do znakéw towarowych
przystugujgce w odniesieniu do wszelkich tekstéw, ilustracji, dzwiekdw, oprogramowania iinnych materiatéw
zawartych w Aplikacji stanowig wtasnos¢ AMM Systems. Wykorzystanie w catosci lub czesci tresci lub elementow
zamieszczonych na stronie stanowi naruszenie prawa.

5.  AMM Systems udziela niewytgcznej, nieodptatnej oraz ograniczonej w czasie do okresu trwania Umowy, licencji do
korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

6. Bez uprzedniej pisemnej zgody AMM Systems Uzytkownik nie moze:

a.  wykorzystywaé (kopiowad w catosci ani w czesci) Aplikacji lub oznaczern zawartych wjej tresci w celach
komercyjnych;

b.  modyfikowac (czesci) Aplikacji ani wtgczaé jej do tresci innych opracowan;

c. udziela¢ sublicencji bez uzyskania pisemnej zgody AMM Systems,
nie jest uprawniony do przekazania Aplikacji do korzystania osobom trzecim pod tytutem odptatnym lub
nieodptatnym, ani w catosci ani w czesci, na podstawie innego tytutu prawnego;

e. powiela¢ lub w innej formie rozpowszechnia¢ Aplikacji ani odptatnie ani nieodptatnie;

f. zada¢ udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddéw Zrédtowych oprogramowania bedgcego podstawag
funkcjonowania Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych
sktadajacych sie na Aplikacje;

g. publicznie rozpowszechniaé Aplikacje, bez zgody Licencjodawcy.

7.  Udostepnienie informacji lub materiatbw AMM Systems jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na nieodptatne
wykorzystywanie przez AMM Systems tych informacji lub materiatéw wedle wifasnego uznania, oraz jest
potwierdzeniem, ze wykorzystywanie tych tresci nie stanowi naruszenia praw ani Uzytkownikdw ani oséb trzecich.

8.  Licencja udzielona zostaje do korzystania z Aplikacji na Freshpodzie za pomocg nadanego Uzytkownikowi Konta.

9. Udzielona Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Aplikacji poprzez nieograniczone wyswietlanie i korzystanie
z dostepnych funkcjonalnosci w kazdym czasie trwania Umowy, poprzez:

a. rejestracje w Koncie;

b. przegladanie tresci zawartych w Aplikacji;
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c. korzystanie z pozostatych funkcji Aplikacji, ktére sg dostepne w trakcie uzytkowania Aplikacji, w tym korzystania
z wersji usprawniajacych Aplikacje, typu upgrade iupdate inie stanowig one odrebnej licencji oraz innych
modyfikacji i ulepszen dokonywanych przez AMM Systems.

§ 11 Wymagania techniczne i Srodki zabezpieczen

1. AMM Systems umozliwia dostep do Serwisu mobilnego na urzgdzenia z systemem operacyjnym iOS lub Android.

Do poprawnego korzystania z Serwisu mobilnego niezbedny jest dostep do urzgdzenia mobilnego oraz do sieci Internet.

3. AMM Systems informuje, ze w przypadku dokonania przez Uzytkownika lub inne osoby zmian w posiadanym systemie
operacyjnym, indywidualnej konfiguracji urzadzenia Uzytkownika, zainstalowaniu (lub korzystaniu) na tym urzadzeniu
z innego programu komputerowego, majacego wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej, moze ona nie dziata¢ lub dziataé
w sposob nieprawidtowy. AMM Systems informuje, ze w powyzszych przypadkach moze okazac sie niemozliwym
korzystanie z Aplikacji albo nastgpi ograniczona mozliwosc¢ korzystania.

4. Koszty potgczenia z siecig Internet obcigzaja Uzytkownika, stosownie do tresci umowy faczacej Uzytkownika z jego
operatorem telekomunikacyjnym.

N

§ 12 Promocje i program Freshpods

1. AMM Systems dokonuje wszelkich stararh w niemarnowaniu zywnosci, o ktérej mowa w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci, cho¢ nie jest do tego zobowigzany na podstawie tej Ustawy. w szczegdlnosci
promuje Positki z krotkg datg do spozycia, ktére moze oferowa¢ w obnizonych cenach oraz informuje otym
Uzytkownikdw w Aplikacji, wcelu promowania oraz edukowania iinformowania w zakresie racjonalnego
gospodarowania zywnoscig oraz przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

2. Uzytkownik jest na biezgco informowany o Positkach znajdujgcych sie w danym Urzadzeniu w korzystnej cenie
(Promocyjna Cena Positku).

3. Ustuga Benefit zapewnia Uzytkownikom Benefit skorzystanie z dofinansowania Positkdw na poziomie ustalonym przez
Pracodawce z Uzytkownikiem Benefit.

4. Uzytkownik moze by¢ nagradzany za aktywne dokonywanie zakupdéw w Urzgdzeniu oraz za przesytanie opinii
o Urzadzeniu i Positkach oraz polecanie Freshpoda nowym uzytkownikom.

5. Uzytkownik moze:

a. otrzymac Kupon wirtualny do wykorzystania we Freshpodzie z okreslonym w nim terminie do wykorzystania;
b.  kolekcjonowac Freshpodsy, ktére naliczaja sie kazdorazowo przy dokonanym zakupie Positku adekwatnie do liczby
wydanych PLN i s3 podawane w Aplikacji.

6. Freshpodsy moga by¢ wykorzystywane przez okres ich przydatnosci, do dokonywania zakupéw we Freshpodzie.
Uzytkownik jest informowany o przystugujacym mu okresie do wykorzystania Freshpodséw i ich liczbie na podstawie
aktualizacji dokonywanych przez AMM Systems w Aplikacji. oile Uzytkownik nie zostat poinformowany o okresie
waznosci Freshpodséw, okres ich obowigzywania wynosi od 1 stycznia do 31 grudnia roku, w ktédrym Freshpodsy byty
gromadzone.

7.  AMM Systems prowadzi akcje wymiany Freshpodséw na Nagrody, ktére aktualnie udostepnia w Aplikacji i informuje
o tych akcjach Uzytkownikdw.

8.  Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan swoich Freshpodséw na swoim Koncie w kazdym czasie.

9. Uzytkownik moze skorzystaé z oferty powiadamiania o dostepnych Positkach dedykowanych dla tego Uzytkownika, o ile
Uzytkownik w Aplikacji wybrat taka funkcje.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. AMM Systems informuje, ze przetwarza dane osobowe w zwigzku z udostepnieniem Urzadzenia i korzystaniem
z Aplikacji oraz dostepnych metod Ptatnosci oraz w oparciu o wymagane umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2. AMM Systems w niektérych wypadkach moze udostepnia¢ dane osobowe wytgcznie w przypadkach scisle okreslonych
prawem, w szczego6lnosci na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji oraz w celu dokonania rozliczen
z Uzytkownikami Benefit.

§ 14 Postanowienia koricowe

1. Uzytkownikowi nie przystuguje mozliwos¢ odstgpienia od Umowy zuwagi na charakter $wiadczonych przez
Ustugodawce Ustug.

2. Do Ustug swiadczonych w Urzadzeniu i przy uzyciu Aplikacji nie stosuje sie przepisow o odstgpieniu od Umowy zawartej
na odlegtosc.

3. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w kazdym czasie i wymaga usuniecia Konta w Serwisie
mobilnym, tj. klikniecia przez Uzytkownika w przycisk ,Usun konto” (ktéry znajduje sie w zaktadce ,Konto”) wraz
z zatwierdzeniem tej czynnosci.

4.  AMM Systems moze zaprzestac swiadczenia ustug niezaleznie od przyczyn w kazdym czasie.



L!;!J Freshpod

AMM Systems moze dokona¢ zmian w Regulaminie z powodu zmian przepisdw prawa, zmian technologicznych, zmiany
zasad dotyczacych swiadczenia ustug dla Uzytkownikdw.

O zmianach niniejszego Regulaminu AMM Systems poinformuje Uzytkownika w Aplikacji i/lub na podany przez
Uzytkownika adres e-mail na 14 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie wskazujac tres¢ proponowanych zmian. Do
czasu wejscia nowych/zmienionych postanowiern Regulaminu, Uzytkownik powinien zapoznaé sie z trescig
proponowanych zmian iw przypadku zgody, dokonaé akceptacji w Aplikacji lub zaprzesta¢ korzystania z Aplikaciji,
w sposdb okreslony w ust. 3 powyzej.

Regulamin obowigzuje od 13 pazdziernika 2023 r.
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