Polityka Prywatnosci

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla ogélne warunki i zasady przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem z Freshpoda oraz Ustug swiadczonych przez Ustugodawce dla Uzytkownikéw
za posrednictwem Urzadzenia oraz Aplikacji.

2. Przez Administratora danych osobowych nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

3. Wszelkie inne pojecia nie zdefiniowane powyzej w ust. 2, a pisane wielka literg zostaty zdefiniowane
w Regulaminie Freshpod dla Uzytkownika.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 13 pazdziernika 2023 r.
§ 2 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Freshpod za posrednictwem Urzgdzenia i Aplikacji
jest AMM Systems Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, NIP:
895-193-26-64 oraz REGON: 020843579.

§ 3 Zakres przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika

1. Przetwarzamy dane osobowe do rejestracji i utworzenia przez Uzytkownika Konta , ktére obejmuja:
numer telefonu, kod weryfikacyjny, imie, nazwisko, email, adres (ulica, numer, miejscowosé, kod
pocztowy) oraz jezeli dotyczy: nazwa firmy, NIP firmy.

2. Uzytkownik moze wprowadzi¢ takze informacje o swoich preferencjach zywieniowych: rodzaj diety,
informacje o alergiach, ulubiony rodzaj kuchni, ulubione smaki.

3. Uzytkownik moze wprowadzi¢ takze informacje o swoich preferencjach dotyczacych Ustugi, jak
ulubione Positki czy wybra¢ Urzadzenia Freshpod, z ktdrych korzysta i podac ich lokalizacje.

4. Podczas realizacji Ustugi gromadzone sg dane dotyczace zakupionych Positkéw i transakcji
Uzytkownika: kod Positku, rodzaj Positku, liczba Positkdw, cena Positku, informacje o promocji, data
i czas transakcji, Urzadzenie Freshpod, metoda Pfatnosci (karta/ptatno$¢ mobilna/BLIK) oraz
informacje o statusie Ptatnosci.

5. Mozemy gromadzi¢ w Aplikacji cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej oraz date jej waznosci
karty w celu utatwienia identyfikacji karty dla Uzytkownika. Natomiast informacje podawane podczas
wprowadzania karty ptatniczej s3 gromadzone w systemach operatora Ptatnosci, jakim jest PayU.

6. Gromadzimy dane do wystawienia dokumentu zakupu, ktére obejmujg dane podane w ust. 4
powyzej oraz imie, nazwisko, adres e-mail, adres rozliczeniowy, NIP (opcjonalnie), nazwa firmy
(opcjonalnie)

7. W celu realizacji Ptatnosci przetwarzamy date, czas, kwote, sposdb Ptatnosci, token Pfatnosci z PayU.

8. W celu poprawnej realizacji Pfatnosci udostepniamy do PayU adres e-mail Uzytkownika podany
w trakcie rejestracji. Na podany adres e-mail mogg przychodzi¢ powiadomienia o statusie ptatnosci
przesytane przez PayU.



9. Przetwarzamy dane techniczne w Aplikacji, ktére obejmujg IP, User agent, ID urzadzenia, ID
Uzytkownika, system operacyjny, wersja systemu operacyjnego, wersja Aplikacji.

10. Do przesytania komunikatéw podczas korzystania z ustugi oraz do zarzgdzania zgodami wyrazonymi
przez Uzytkownika wykorzystujemy ID Uzytkownika Aplikacji oraz adres e-mail.

11. Pobieramy dane geolokalizacyjne Uzytkownika kazdorazowo, jedynie w przypadku, gdy
Uzytkownik uruchamia w Aplikacji funkcje lokalizacji najblizszego Freshpoda.

12. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje oceny Positku przetwarzane sg dane obejmujgce ID
Uzytkownika Aplikacji, informacje o ocenie (Polecam / Nie polecam Positek) oraz opisowe uwagi
Uzytkownika.

13. W przypadku zgtoszenia uwag do Ustugi mozemy gromadzi¢ informacje dostarczone przez
Uzytkownika jak: ID Uzytkownika Aplikacji, adres e-mail, numer telefonu, wersja Aplikacji, wersja
systemu operacyjnego, temat zgtoszenia, opis zgtoszenia.

14. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Ustugi Benefit, przetwarzany dane dotyczace rozliczen,
ktore obejmujg ID Uzytkownika Aplikacji, firmowy adres e-mail, lub dostepny dzienny lub/i tygodniowy
lub/i miesieczny limit Benefitu, wykorzystanie limitu Benefitu dziennego lub/i tygodniowego lub/i
miesiecznego, suma wykorzystanych limitéw Benefitow.

15. Podczas korzystania z Ustugi rejestrujemy przebieg Sesji w systemie oraz obrazy z Monitoringu,
ktére sg przechowywanie przez okres nie przekraczajgcy 14 dni od daty ich zarejestrowania. Dane te
wraz z informacjami o transakcjach Uzytkownika i jego dziataniach w Aplikacji mogg by¢ wykorzystane
w celu przeciwdziatania naruszeniom oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Mozemy
wykorzystywac¢ numer telefonu Uzytkownika, adres email lub skontaktowad sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem Aplikacji w celu wyjasnienia zaistniatych okolicznosci.

16. W przypadku obstugi programoéw lojalnosciowych, polecen oraz promocji mozemy przetwarzac ID
Uzytkownika Aplikacji, imie Uzytkownika, numer telefonu, ilos¢ polecen, status realizacji
poszczegdlnych checkpointdw, kod polecajacy Aplikacje, Kupony wirtualne, otrzymane za polecenie
Aplikacji, dostepne Kupony wirtualne, aktywowane Kupony wirtualne, uzyte Kupony wirtualne, liczba
zebranych Freshpodsow.

17. Do przeprowadzenia analiz w celach logistycznych izaopatrzeniowych przetwarzamy dane
obejmujace ID Uzytkownika Aplikacji, dane dotyczace zakupow, preferencje zywieniowe (wypetniane
dobrowolnie przez Uzytkownika), lokalizacje Freshpoddw, z ktérych korzysta Uzytkownik. Analizy te
moga by¢ wykonywane takie w sposdb zautomatyzowany oparty na profilowaniu Uzytkownika.
Wynikiem takiego przetwarzania danych bedg raporty dotyczace sprzedazy Positkéw
w poszczegblnych  lokalizacjach  lub/i  Freshpodach oraz przewidywania potencjalnego
zapotrzebowania na Positki uwzgledniajgce preferencje zywieniowe i zakupowe Uzytkownikdw.

18. Do przeprowadzenia analiz w celach marketingowych przetwarzamy dane obejmujgce ID
Uzytkownika Aplikacji, dane dotyczace zakupdw, preferencje zywieniowe (wypetniane dobrowolnie
przez Uzytkownika), lokalizacje Freshpoddw, z ktérych korzysta Uzytkownik. Analizy te mogg by¢
wykonywane takze w sposdb zautomatyzowany oparty na profilowaniu Uzytkownika. Skutkiem
takiego przetwarzania danych bedzie przyznanie spersonalizowanych Kupondw wirtualnych,
dostosowanie oferty oraz przestanie odpowiednich powiadomienn o Ustudze, Promocjach lub
Kuponach wirtualnych.



19. Do zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonej Ustugi i Aplikacji oraz do zapewniania ich rozwoju
przetwarzamy dane obejmujace ID Uzytkownika Aplikacji, informacje o dziataniach Uzytkownikéw
w Aplikacji. Wiecej informacji znajduje sie w § 13 niniejszej Polityki Prywatnosci.

20. W przypadku korzystania przez Uzytkownika zsieci WiFi dostarczanej przez AMM Systems
Sp. z 0.0., mozemy przetwarzac informacje dotyczace potgczen z Internetem, ktére obejmujg dane
przechowywane na routerze (data i czas pofaczenia, adres MAC karty sieciowej urzadzenia, nazwa
urzadzenia, przydzielony adres IP) dotyczace udostepniania ustugi Internetu dla aplikacji mobilnej
Freshpod i potwierdzenia ptatnosci (lub karty) w aplikacji bankowej. Hasto do sieci Wi-Fi bedzie
udostepniane w ramach urzadzenia Freshpod.

§ 4 Cele przetwarzania danych osobowych i podstawy prawne

1. Dane osobowe Uzytkownikéw sg wykorzystywane do realizacji ustugi zgodnie z Regulaminem
Freshpod dla Uzytkownika, w tym miedzy innymi do instalacji Aplikacji, zatozenia przez Uzytkownika
Konta, ztozenia Zamdéwienia, dokonania zakupu Positku, dokonania Ptatnosci oraz do wykonania innych
dziatan ikorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére sg okreslone w Regulaminie Freshpod dla
Uzytkownika. W przypadku, kiedy dane sg niezbedne do realizacji Ustugi podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit b RODO. W przypadku, kiedy dane sg podawane fakultatywnie, a ich podanie nie jest
wymagane do realizacji Ustugi, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit a RODO czyli dobrowolna
zgoda Uzytkownika.

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z sieci WiFi dostarczanej przez AMM Systems Sp. z 0.0.,
dane osobowe Uzytkownikéw bedg wykorzystywane do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do sieci
Internet, zgodnie z Regulaminem Freshpod dla Uzytkownika. W takim przypadku przetwarzanie
danych jest niezbedne do realizacji Ustugi, a podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b RODO.

3. Dane osobowe Uzytkownikow sg wykorzystywane do zapewnienia odpowiedniej jakosci
i poprawnego dziatania Aplikacji poprzez wykonywanie analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji.
Uznajemy ten cel za nasz prawnie uzasadniony interes a podstawg przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit f RODO.

4. Dane osobowe Uzytkownikdw sg wykorzystywane do zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi i do
dostosowania oferty Positkow do preferencji Uzytkownikéw poprzez wykonywanie analiz informacji
o transakcjach i okreslonych przez Uzytkownika preferencjach zywieniowych. Podanie tych danych nie
jest konieczne przez Uzytkownika do realizacji Ustugi, a dane osobowe sg przetwarzania na podstawie
dobrowolnej zgody osoby w oparciu o art. 6 ust 1 lit. a RODO.

5. Dane osobowe Uzytkownikdw sg wykorzystywane do zapewnienia odpowiedniej obstugi
logistycznej w celu odpowiedniego zaopatrzenia Freshpoddéw poprzez wykonywanie analiz informacji
o transakcjach na danych Freshpodach izbiorczych informacjach o preferencjach Uzytkownikow,
ktérzy z danego Freshpoda korzystajg. Uznajemy ten cel za nasz prawnie uzasadniony interes
a podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO.

6. Dane osobowe Uzytkownikéow sg wykorzystywane do wystawiania dokumentu zakupu ido
prowadzenia dokumentacji finansowej, ksiegowej i podatkowej w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa. W przypadku, kiedy dane sg niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
AMM Systems, podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit c RODO. Obowigzek prawny wynika
gtéwnie z ustawy o podatku od towardw i ustug, ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o rachunkowosci, RODO, ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



7. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ wykorzystywane przez AMM Systems takze do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, co takze stanowi nasz prawnie uzasadniony interes a podstawa
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO.

8. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ wykorzystywane przez AMM Systems do prowadzenia
dziatan marketingowych i promocyjnych przez AMM Systems, w tym do przesytania komunikatéw
zawierajgcych takie tresci. W przypadku, gdy dane s3 wykorzystywane do dziatan marketingowych
niedostosowanych do preferencji Uzytkownika, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktdra dotyczy realizacji uzasadnionego interesu AMM Systems, polegajgcego na prowadzeniu dziatan
marketingowych wtasnych produktéw lub Ustug, w tym Positkdw. W przypadku jednak, gdy dziatania
marketingowe dostosowane sg do preferencji Uzytkownika lub gdy takie dziatania marketingowe
prowadzone s3 za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, za pomocg SMS lub MMS lub
za pomocg wiadomos¢ typu push, podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit
a RODO, czyli dobrowolna zgoda osoby.

9. Przetwarzamy wizerunek Uzytkownika pobrany z kamer zamieszczonych w Urzadzeniu Freshpod
w celu przeciwdziatania naruszeniom podczas korzystania z Ustugi oraz do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, co taktujemy jako nasz prawnie uzasadniony interes a podstawg przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO.

10. W przypadku, kiedy Uzytkownik kontaktuje sie zAMM Systems w sprawach dotyczacych Ustugi,
Aplikacji lub Positkdbw, AMM Systems bedzie przetwarzat dane osobowe, ktdre zostang nam
udostepnione przez Uzytkownika. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry dotyczy obstugi Uzytkownikdw.

11. Mozemy za pomoca funkcjonalnosci w Aplikacji gromadzi¢ informacje o ocenie Positkdw, ocenie
Ustugi lub ocenie Aplikacji. Informacje te bedg wykorzystywane w celu rozwoju Ustug, Aplikacji lub
oferty Positkbw. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktdéry dotyczy zapewnienia wysokiej jakosci Ustugi,
Aplikacji i Positkdw.

12. Mozemy prowadzi¢ badania dotyczace potrzeb i oczekiwan Uzytkownikédw. W tym celu za zgoda
osoby mozemy kontaktowad sie z Uzytkownikiem lub przesyta¢ dedykowane ankiety dotyczace
sposobu korzystania z Ustug, Aplikacji lub Positkdw. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest
w tym przypadku zgoda osoby (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

§ 5 Szczegolne kategorie danych osobowych i podstawy prawne ich przetwarzania

1. W przypadku podania przez Uzytkownika informacji o swoich preferencjach zywieniowych, w tym
informacji o wybranych dietach i alergiach, dochodzi do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, poniewaz informacje te mogg ujawniac stan zdrowia
Uzytkownika.

2. Dane te bedg przetwarzane w oparciu o wyrazng zgode uzytkownika, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2
lit. a RODO.

§ 6 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

1. Do przeprowadzenia analiz w celach logistycznych i zaopatrzeniowych przetwarzamy dane, ktére
moga by¢ przetwarzane takze w sposdb zautomatyzowany oparty na profilowaniu Uzytkownika.
Wynikiem takiego przetwarzania danych beda raporty dotyczace sprzedazy Positkéw



w poszczegblnych  lokalizacjach  lub/i  Freshpodach oraz przewidywania potencjalnego
zapotrzebowania na Positki uwzgledniajgce preferencje zywieniowe i zakupowe Uzytkownikdw.

2. Analizy, wtym profilowanie w celach logistycznych izaopatrzeniowych jest niezbedne do
zapewnienia poprawnej realizacji Ustugi oraz umowy zawartej pomiedzy AMM Systems
a Uzytkownikiem (art. 22 ust. 2 lit a RODO).

3. Do przeprowadzenia analiz w celach marketingowych. Analizy te mogg by¢ wykonywane takze
w sposéb zautomatyzowany oparty na profilowaniu Uzytkownika. Skutkiem takiego przetwarzania
danych bedzie przyznanie spersonalizowanych Kupondéw, dostosowanie oferty oraz przestanie
odpowiednich powiadomien o Ustudze, Promocjach lub Kuponach.

4. Analizy przeprowadzane w celach marketingowych nie sg niezbedne do zapewnienia poprawnej
realizacji Ustugi oraz umowy zawartej pomiedzy AMM Systems a Uzytkownikiem. z uwagi na to dane
Uzytkownika do wykonania analiz w celach marketingowych sg przetwarzane jedynie na podstawie
dobrowolnej wyraznej zgody osoby (art. 22 ust. 2 lit. c RODO).

§ 7 Ptatnosci przy pomocy zarejestrowanej karty

1. AMM Systems zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z Pfatnosci kartg ptatnicza (Ptatnosci
online) po zarejestrowaniu karty ptatniczej (VISA, Mastercard) w Aplikacji.

2. Skorzystanie z Ptatnosci kartg pfatnicza wymaga rejestracji co najmniej jednej karty ptatniczej
w Aplikacji. w tym celu Uzytkownik proszony jest o podanie danych karty ptatniczej, ktére obejmuja
numer karty, date waznosci karty, kod CVV.

3. AMM Systems nie przechowuje danych karty ptatniczej, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. Dane te
sg przekazywane w formie zaszyfrowanej w czasie rzeczywistym do podmiotu obstugujgcego Ptatnosci
online jakim jest PayU S.A. i nie sg przechowywane w Aplikacji.

4. w celu poprawnej realizacji Ptatnosci udostepniamy do PayU adres e-mail Uzytkownika podany
w trakcie rejestracji. Na podany adres e-mail mogg przychodzi¢ powiadomienia o statusie ptatnosci
przesytane przez PayU.

5. Administratorem danych osobowych w zakresie obstugi Ptatnosci jest PayU S.A. zsiedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto iWilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-
23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa
instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do
rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 (zwana dalej "PayU"). Nadzér nad wykonywaniem
przez PayU dziatalnosci w zakresie ustug pfatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Informacje o sposobie realizacji Ptatnosci przez PayU S.A. znajdujg sie na stronie:
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu terms of service single transaction pl pl.pdf,
natomiast informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PayU S.A. znajdujg sie
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_privacy policy pl pl.pdf.

7. AMM Systems przechowuje w Aplikacji jedynie informacje pozwalajagce Uzytkownikowi na
identyfikacje, jaka karta lub jakie karty zostaty zarejestrowane w Aplikacji. W tym celu przechowywane
sg: szes¢ pierwszych cyfr oraz cztery ostatnie cyfry numeru karty, a takze data waznosci karty.


https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_privacy_policy_pl_pl.pdf

§ 8 Okres przetwarzania danych osobowych

1. Dane bedg przetwarzane przez caty okres swiadczenia Ustugi i zostang zanonimizowane w terminie
90 dni po usunieciu Konta Uzytkownika.

2. Dane wykorzystywane do realizacji obowigzku prawnego, w szczegdlnosci dane w dokumentacji
finansowo - ksiegowej bedg przetwarzane przez okres nie krétszy niz okreslono to w obowigzujgcych
przepisach prawa.

3. Nagrania z Monitoringu w Urzadzeniu Freshpod beda przechowywane przez okres do 14 dni, po
czym zostang usuniete.

4. Dane dotyczgce potaczen realizowanych za pomocg WiFi bedg przetwarzane przez okres do 14 dni,
po czym zostang usuniete.

5. Okres przetwarzania danych moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, kiedy dalsze przetwarzanie
danych bedzie niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Okres ten moze zostac
wydtuzony o czas, jaki jest niezbedny do realizacji celu lub o okres, jaki jest wymagany przepisami
prawa, po czym dane zostang usuniete lub zanonimizowane.

§ 9 Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest zbedne do rozpoczecia korzystania z Ustugi. W tym celu niezbedne
jest podanie danych obowigzkowych do utworzenia przez Uzytkownika Konta.

Wymagane jest takze podanie danych dotyczgcych wyboru sposdb Ptatnosci oraz danych niezbednych
do wystawienia dokumentu zakupu.

Podanie informacji dotyczacych preferencji zywionych oraz preferencji dotyczacych Ustugi jest
dobrowolne, ale bedzie skutkowaé brakiem dostosowania oferty do preferencji danego Uzytkownika.

§ 10 Odbiorcy danych

1. Dostep do danych osobowych bedg mie¢:

a) operatorzy ustug ptatniczych w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji Ptatnosci;

b) Ustugodawcy w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji Ustugi;

c) Pracodawcy w zakresie, jaki jest niezbedny do wykonania rozliczert Uzytkownikéw w ramach
Ustugi Benefit;

d) dostawcy Centrow Przetwarzania Danych, innych ustug informatycznych, systeméw lub
rozwigzan informatycznych, z ktérych korzystamy podczas swiadczenia Ustugi;

e) dostawcy ustug prawnych, doradczych, Inspektor Ochrony Danych, audytorzy;

f) Uzytkownicy korzystajacy z programu polecen w zakresie, jaki jest niezbedny do korzystania
z programu polecen (imie Uzytkownika, ktéry zatozyt konto w Aplikacji z wykorzystaniem kodu
polecajgcego, status realizacji przez Uzytkownika poszczegdlnych checkpointéw w ramach
programu polecen);

g) inne podmioty uprawnione do przetwarzania danych zgodnie z przepisami prawa;

§ 11 Miedzynarodowe transfery danych osobowych

1. Za wyjatkiem sytuacji podanych w § 11 ust. 2 ponizej, dane osobowe bedg przetwarzane przez AMM
Systems na terenie Unii Europejskiej.

2. W przypadku korzystania z ustug Google LCC, dane mogg by¢ przesytane do krajow trzecich, ktére
nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych, adekwatnego do poziomu ochrony danych



osobowych w Unii Europejskiej. Dane te obejmujg ID Uzytkownika oraz informacje o dziataniach
Uzytkownika w Aplikacji. Transfery do krajow trzecich zostaty zabezpieczone poprzez zawarte
Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje Europejsky. Wiecej informacji znajduje
sie w § 13 niniejszej Polityki Prywatnosci

§ 12 Narzedzia i techniki marketingowe

1. Mozemy kontaktowaé sie z Uzytkownikiem za pomocg komunikatéw push, czyli za pomoca
indywidualnych powiadomienn przesytanych na Aplikacje Uzytkownika. z komunikatéw push
Uzytkownik moze zrezygnowaé dostosowujgc ustawienia w Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

2. Mozemy prowadzi¢ dziatania marketingowe za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie,
za pomocg SMS lub MMS po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

§ 13 Narzedzia analityczne

1. Wykorzystujemy narzedzie HotJar dostarczane przez Hotjar Ltd Dragonara Business Centre, 5th
Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta. Narzedzie to pozwala na przeprowadzanie
analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji w oparciu o zanonimizowane nagranie dziatan podczas
sesji Uzytkownikéw w Aplikacji. Wiecej informacji o danych zbieranych za posrednictwem Hotlar
dostepnych jest na stronie: https://www.hotjar.com/privacy. Informacje o sposobie dezaktywacji
mozliwosci  nagrywania dziatan  Uzytkownika  w Aplikacji  znajdujg sie na  stronie
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/.

2. Wykorzystujemy narzedzie Mixpanel, dostarczane przez Mixpanel Inc. 405 Howard Street San
Francisco, CA 94105 Stany Zjednoczone. Narzedzie to pozwala na przeprowadzanie analiz aktywnosci
Uzytkownikow w Aplikacji w oparciu o informacje o dziataniach Uzytkownikéw w Aplikacji (np.
klikniecie, czas przebywania na danej stronie, itp.). W przypadku tego narzedzia AMM Systems, jako
administrator danych ogranicza przetwarzanie danych do obszaru Unii Europejskiej. Wiecej informacji
odanych  zbieranych za  posrednictwem  Mixpanel jest dostepnych na  stronie:
https://mixpanel.com/legal/privacy-overview/.

3. Wykorzystujemy narzedzie Firebase oraz Google Analytics dostarczane przez Google LLC, Mountain
View, California, USA. Firebase to narzedzie, ktére wykorzystujemy do przesytania komunikatéw push
do Uzytkownika. Natomiast Google Analytics jest przez nas wykorzystywane do przeprowadzanie
analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji w oparciu o informacje o dziataniach Uzytkownikéw
w Aplikacji (np. klikniecie, dtugos¢ przebywania na danej stronie, itp.). W przypadku narzedzi
dostarczanych przez Google LLC AMM Systems nie ma mozliwosci ograniczenia przetwarzania danych
do obszaru Unii Europejskiej. Wiecej informacji o danych przetwarzanych w Firebase znajduje sie na
stronie: https://firebase.google.com/support/privacy oraz na stronach
https://business.safety.google/adsprocessorterm,
https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p

§ 14 Prawa os0b, ktorych dane dotycza

Uzytkownik ma prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych. W wielu przypadkach ma takze
prawo zadaé poprawienia swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych.


https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
https://mixpanel.com/legal/privacy-overview/
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Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu, je$li gromadzenie iwykorzystywanie danych
oparte jest na naszym prawnie uzasadnionym interesie. W przypadku otrzymania takiego sprzeciwu
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania danych osobowych, ktérych dotyczyt sprzeciw, chyba ze
wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych, podstaw do ich dalszego przetwarzania.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na catosé przetwarzania, na ktére wyrazit zgode
lub na poszczegdlne cele. Wycofanie zgody nie wptynie jednak na legalno$é przetwarzania danych
osobowych, ktére byto realizowane w oparciu o zgode przed jej wycofaniem.

Informujemy takze, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do krajowego organu
nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 15 Dane kontaktowe oraz Inspektor Ochrony Danych

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik moze
kontaktowac sie z Administratorem danych osobowych na adres:

AMM Systems Sp. z 0.0.

ES Inkubator Przedsiebiorczosci

ul. J6zefa Mianowskiego 2B, 51-605 Wroctaw
biuro@ammsystems.pl

Uzytkownik moze takze skontaktowaé sie zInspektorem Ochrony Danych piszagc na adres:
iod@ammsystems.pl
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